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Vi vil skabe en endnu
mere attraktiv
arbejdsplads

Vi vil skabe endnu
bedre synergier
med andre

Vi vil passe endnu
bedre pa vores
natur og miljg
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pd den grgnne
omistilling

Energi og klima = Natur og miljg = Robust forsyning Forbrugere Samarbejde
og synergi

Reducere forbrug Passe p& Vedligehold, Forbruger-
og emission, grundvand, forsyningssikkerhed, tilfredshed, Kommunikation,
producere energ, recipienter udvikling, data service og forretningsudvikling,
beeredygtighed og natur og digitalisering CSR Employer Branding

og Ledelse
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STRUKTUR HOLDAND KREATIVITET ORDENTLIGHED
Vi gnsker at se Vi gnsker at se Vi gnsker at se Vi gnsker at se
omhyggelige 3bensindede fremsynede imgdekommende
helhedstaenkere medspillere nytaenkere fagfolk
AN J
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Forord

..........................

Her sidder du med Skanderborg Forsynings grundforteelling. Grundfortaellingen
beskriver vores mission, vision og veerdier og er den forteelling, der fremover
skal veere om Skanderborg Forsyning.

Grundforteellingen beskriver, hvilken veerdi vi grundlaeggende er sat i verden for at skabe.
Den saetter retningen for, hvad vi skal lykkes med inden 2032, som vi ikke lykkes fuldt ud
med nu. Og den er samtidig vores interne facitliste for god adfeerd i dagligdagen.

Grundforteellingen haenger sammen med vores ejerpolitik og med virksomhedsstrategien,
der beskriver de strategiske indsatsomrédder, vi vil arbejde med for at leve op til vores
mission og realisere visionen.

Grundforteellingen skal bidrage til, at vi som virksomhed har en feelles forstdelse af vores
mission, vision og veerdier. Det, tror jeg p3, er vigtigt.

Strategihuset pd modstdende side sammenfatter de vigtigste elementer i grundforteellingen
og vores virksomhedsstrategi, og giver et visuelt overblik over deres sammenhaeng.

P8 de fglgende sider udfolder vi grundforteellingens centrale dele.

Det er mit hdb, at man som ansat, samarbejdspartner og gvrig interessent kan se sig selv

i grundforteellingen, og at den fremover vil fungere som en overordnet ramme for, hvad
vi i feellesskab skal lykkes med - og hvordan vi ggr det.

Jeg glaeder mig til at “idriftsaette” grundforteellingen sammen med alle Skanderborg

Forsynings dygtige, engagerede og dedikerede ansatte.

Rigtig god laeselyst.

PerG/rgzsnv d, direktgr

Januar 2023
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Mission

Missionen beskriver den veerdi, vi er sat i verden for at og -ydelser. Missionen skal tilfgre mening til det
skabe - den veerdi vi skal skabe her og nu. Bevidstheden arbejde, vi alle udfgrer, og den skal tydeligggre, hvad
om vores mission er med til at sikre, at vi foretager vi er feelles om at bidrage til. Missionen er formuleret
velovervejede prioriteringer, nar vi beslutter, hvordan med udgangspunkt i den gaeldende ejerpolitik for
vi bruger tid og ressourcer pa at lgse vores kerneopgave Skanderborg Forsyning.
( N
.................... HVORFOR?2
MISSION En mission udtrykker en organisa-

. . tions eksistensberettigelse - altsd
Med vand skaber vi sundhed og velfeerd til gavn for g

hvorfor vi er h for hvem.
mennesker, samfund og natur i Skanderborg Kommune. voriorvi erher og forvem

.................... HVORDANZ
KERNEOPGAVE Af missionen udspringer kerne-

. . . . . opgaven, der preeciserer, hvordan
Vi leverer drikkevand af hgj kvalitet, renser spildevand

. vi skaber sundhed og velfeerd.
og handterer regnvand med omtanke og ansvarlighed

for mennesker, samfund og natur.

.................... H\/ADZ
KERNEYDELSER Af kerneopgaven udspringer vores

Vi f forb . kring Skanderb p kerneydelser, der preeciserer, hvad
i forsyner forbrugerne i og omkring Skanderborg me Vi helt konkret leverer.
rent drikkevand fra vores vandforsyningsanlag. Det ggr

vi ved at indvinde, producere og distribuere rent drikkevand.

Vi afleder spildevand og regnvand fra de kloakerede
omrader i Skanderborg Kommune. Det ggr vi ved at aflede,
transportere og rense vandet pd vores renseanleeg, hvorefter
vi udleder det til vandlgb og sger.

Vi skaber og fastholder ngdvendig og vaerdiskabende
infrastruktur pd vandomradet. Det ggr vi ved at udvikle og
gennemfgre projekter i teet samarbejde med Skanderborg
Kommune og gvrige interessenter.
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Vision

Visionen beskriver den gnskveerdige, langsigtede fremtid
for Skanderborg Forsyning. Den siger noget om, hvad vi
vil lykkes med frem mod 2032, som vi ikke lykkes fuldt
ud med nu. Visionen beskriver kort sagt den fremtid, som
lige nu er inden for synsvidde, men som fortsat er uden
for reekkevidde. Visionen skal seette en klar retning for,
hvad vi seerligt gnsker at lykkes med.

Samtidig skal den skabe en inspirerende fortalling

om Skanderborg Forsyning. Visionen skal styrke virksom-
hedens image og identitet med afsaet i vores fremtidige
ambitioner, s8 forbrugere, samarbejdspartnere og gvrige
interessenter till alle tider vil se os som en professionel
og fremsynet virksomhed.

e D
.................... HVORHENZ
VISION En vision udtrykker billedet af den
o ) ) o gnskveerdige, langsigtede fremtid
Vi vil fglge tidens stremninger, sa vi kan komme for en organisation - altsd hvorhen
pa forkant med morgendagens udfordringer. vi gerne vil n8.
N J
e D
-------------------- Af visionen udspringer vores fire
V|S|ONSPEJLEM£RKER visionspejlemaerker, som preeciserer,
hvad vi vil lykkes med frem mod 2032.
#1 Vi vil styrke fokus pa den grgnne omstilling
Visionspejlemaerkerne uddybes pa
#2 Vi vil passe endnu bedre pa vores natur og miljg de naeste sider.
#3 Vi vil skabe endnu bedre synergier med andre
#4 Vi vil skabe en endnu mere attraktiv arbejdsplads
N J

SKANDERBORG FORSYNING A/S
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VISIONSPEJLEMARKE #]
Vi vil styrke fokus pa
den grgnne omstilling

Det er vores ambition, at vi i 2032 i endnu hgjere grad driver en forsynings-
virksomhed, der tager ansvar for at bidrage til den grgnne omstilling.

De seneste ar har der veeret gget opmaerksomhed pd betydning for forsyningsbranchen. Det viser sig blandt
konsekvenserne af klimaforandringerne. Det er seerligt andet ved stigende grundvandsstand, hyppigere og vold-
blevet fremhaevet i forbindelse med formuleringen af sommere regnskyl, ssmt endrede vindforhold, der gger
FN's 17 verdensmal for baeredygtig udvikling, hvoraf flere  risikoen for oversvgmmelser. Som forsyningsvirksomhed
af verdensmalene relaterer sig specifikt til baeredygtig vil vi tage samfundsansvar for at forebygge og héndtere
udvikling pad vandomradet. Klimaforandringerne har stor konsekvenserne af klimaforandringerne.
s 2
VIVIL ...

- foretage beeredygtig planleegning og udfgrelse af projekter som sikrer effektiv drift
— foretage baeredygtig drift og vedligehold af eksisterende anlaeg

— bidrage til at udvikle og afprgve lgsninger ps nogle af forsyningsomradets udfordringer - s& leenge
de gdr hand i hdnd med kerneopgaven i Skanderborg Forsyning

- reducere vores energiforbrug og blive en energineutral viksomhed inden 2030

- reducere vores klimapavirkning og blive en klimaneutral virksomhed inden 2030.

3 Wi =
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VISIONSPEJLEMARKE #2

Vivil passe endnu bedre
03 vores natur og miljg

Det er vores ambition, at vi i 2032 driver en forsyningsvirksomhed, der tager endnu
mere ansvar for at passe bedre pa naturen og miljget i Skanderborg Kommune.

P3 nuveerende tidspunkt oplever vi flere udfordringer i i landbruget. Samtidig oplever vi, at et stigende antal bor-
Skanderborg Kommune, som pévirker de lokale miljg- og gere og virksomheder flytter til Skanderborg Kommune,
naturforhold. Lige nu forekommer der miljgfremmede hvilket stiller ggede krav til forsyningssikkerheden. Som
stoffer i grundvandet og i slam p3 vores renseanleeg. forsyningsvirksomhed skal vi veere sikre p3, at der er drik-
Det har medfgrt lukning af vandforsyningsboringer og kevand nok til alle, og at der er kapacitet til at hdndtere
umuligggr genanvendelse af slammet til ggdningsformal det spildevand og regnvand, som bliver afledt i fremtiden.
e D)
VIVIL ...

— sikre, at vandforbrugerne i Skanderborg Kommune har rent drikkevand
- veere fleksible i forhold til at indfri forbrugernes forventninger til andre og/eller forbedrede vandkvaliteter
— forbedre rensningen af spildevand og regnvand samt reducere overlgb, s3 miljgpavirkningen bliver mindsket

- handtere slammet fra renseanlaeggene ps nye mdder og samtidigt bidrage til beeredygtige energilgsninger
og genanvendelsesformal

— prioritere indsatsen med at separere kloaksystemerne, s8 spildevandet bliver transporteret direkte til
renseanlaeggene, mens overfladevandet forsinkes og udledes lokalt

- indteenke rekreative og biodiverse Igsninger i drifts-, renoverings- og anlaegsprojekter, der skaber synergier
og merveerdi til lokalsamfundet, samt beskytter og forbedrer natur- og miljgtilstanden i Skanderborg
Kommunes unikke sger, der og grundvandsressourcer.

9o 10 S 12 W18 s 15:"'\‘1:\
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VISIONSPEJLEMAERKE #3

Vi vil skabe endnu bedre

synergier med andre

Det er vores ambition, at vi i 2032 indgar i endnu
steerkere samarbejder med relevante interessenter.

Det skal veere tydeligt for vores forbrugere, hvilke ydelser
de kan forvente af os, og vi er optagede af, at forbru-
gerne udtrykker hg;j filfredshed med vores ydelser. For

at sikre dette, og for at kunne hdndtere morgendagens
komplekse udfordringer ps forsyningsomrddet, har vi
behov for at supplere egen viden og erfaring med kom-
petencer og ekspertbistand fra vidensinstitutioner, andre

forsyninger og leverandgrer. Der er behov for at udvikle
nyteenkende Igsninger med et helhedsperspektiv. Som
forsyningsvirksomhed skal vi fortseette med af stille vores
anleeg til rédighed som testlokation for vidensinstitutio-
ner og virksomheder, der gnsker at afprgve fremtidige
lgsninger, som relaterer sig til vores kerneopgave.

e D
VI VIL ...
- forbedre forbrugerens oplevelse af at vaere kunde hos os
- opsgge viden og invitere til ssmarbejder, der bidrager til bedre Igsning af vores kerneopgave
- arbejde med sektorkobling, selvforsyning og @vrige tiltag, der fremmer grgn omstilling.
N J

BE&E
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VISIONSPEJLEMARKE #4

Vi vil skabe en endnu
mere attraktiv arbejdsplads

Det er vores ambition, at vi i 2032 fortsat har en
attraktiv og ansvarlig arbejdsplads med hgj trivsel.

Vi har allerede fokus pa at vaere en attraktiv, ansvarlig og
mangfoldig arbejdsplads, hvor vi favner forskellighed,
blandt andet i anseettelsesformer, fagligheder og bag-
grund. Vivil gerne patage os et endnu stgrre samfunds-
meessigt ansvar i forhold til at vaere en socialt baeredygtig
arbejdsplads, ligesom vi har et gget behov for fremover
at kunne filtreekke relevante fagspecialister. Vi vil udvise en
hgjere grad af social ansvarlighed med fokus p3 trivsel,
sundhed og et godt arbejdsmiljg. Vi vil vaere en arbejds-
plads med plads til faglig udvikling og forskelligheder,

og vi vil leere af vores fejl. Vi vil accelerere den udvikling,
vi allerede har i gang, hvor vi selvsteendigt lgfter specia-
listopgaver pd et hgjt fagligt niveau, og dermed skaber
robuste klima- og miljgmaessigt baeredygtige Igsninger.
Som arbejdsplads vil vi vaere en endnu mere struktureret
og datadrevet professionel virksomhed med styr p3d for-
retningsgange og arbejdsprocesser. Med de rette veerk-
t@jer og langsigtet planlaegning skal det bidrage til, at vi
skaber stgrst mulig veerdi for faerrest mulige ressourcer.

e 2
VIVIL ...
- udvise en hgjere grad af social ansvarlighed
— fortsat have fokus pa trivsel, sundhed, samt et godt og sikkert arbejdsmiljg
- Igse opgaver p3 et hgjt fagligt niveau.
N J

SKANDERBORG FORSYNING A/S
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Vaerdier

Veerdierne beskriver vores overordnede overbevisning
om, hvad der skal guide adfeerden hos ansatte i Skan-
derborg Forsyning. Veerdierne er vores interne facitliste
- de grundlaeggende principper for, hvordan vi opfgrer
os i dagligdagen. Vores veerdier skal skabe en feelles
fortzelling om gnsket og ugnsket adfzerd i Skander-
borg Forsyning.

Ved at skabe et feelles sprog for, hvilken adfeerd vi for-
venter af hinanden, vil veerdierne fungere som limen, der
binder os ssmmen. Veerdierne skal vaere med til at forme
den organisationskultur vi gnsker os ved at tydelig-
ggre, hvad vi som virksomhed star for, finder stolthed i
at efterleve og tilskriver betydning.

o
o

Vi gnsker at se
omhyggelige
helhedstankere

Der systematisk
planleegger og
organiserer projekter

og den daglige drift.

| modsaetning til ansatte,
der er pd bagkant, leverer
ugennemtaenkte Igsninger
og ikke foretager ngd-

vendige prioriteringer.

Y/

HOLDAND

Vi gnsker at se
abensindede
medspillere

Der involverer andre
rettidigt, forholder sig
nysgerrigt til andres
perspektiver og

samarbejdets neeste led.

| modseetning til ansatte,
som agerer bedrevidende
eller ikke tager sig tiden
til at lytte ordentligt

til andre.

SKANDERBORG FORSYNING A/S
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KREATIVITET

Vi gnsker at se
fremsynede
nytaenkere

Der sammen udvikler
opfindsomme Igsninger
pd morgendagens

udfordringer.

| modseetning til ansatte,

der ureflekteret benytter

fortidens Igsninger eller
ikke tilpasser sig nye

omstaendigheder.
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Vi gnsker at se

imgdekommende
fagfolk

Der behandler
mennesker og
omgivelser respektfuldt

og ansvarligt.

| modseetning til ansatte,
der ikke ggr deres bedste
for at skabe sundhed og
velfeerd til gavn for men-

nesker, samfund og natur.






S&dan vil vi

([}

arbejde mead vores
grundfortaelling

Skanderborg Forsynings grundfortzlling er et arbejdsredskab, der skal
sikre en tydelig retning for virksomheden. Vi fglger op pa, om vi lykkes
med det, vi har sat os for, ved hjzlp af en reekke malbare indikatorer.

Efter godkendelsen af grundforteellingen har vi i samar-
bejde med partner Christian Nyvang Qvick fra konsulent-
huset LEAD arbejdet med at finde malbare indikatorer

for vores mission og vision.

Indikatorerne fremgar af dokumentet "Indikatoroversigt
- sddan maler vi, om vi er pa rette vej", som du finder pd
skanderborgforsyning.dk.

Missionsindikatorerne forteeller, hvad vi konkret skal méle
pa, ndr vi vil se, i hvilken grad vi lever op til vores mission
og dermed skaber den veerdi, vi skal.

Visionsindikatorerne knytter sig til hver af vores fire visi-
onspejlemeerker og forteeller, om vi naermer os realiser-

ingen af vores vision.

En Igbende opfglgning pd bdde missions- og visionsin-
dikatorer skal bidrage til at fastholde opmaerksomheden
pa vores mission og vision. Samtidig giver det mulighed
for at fejre succeser, ndr vi lykkes godt — og mulighed for
at foretage strategiske justeringer i tilfeelde af stagnation
eller tilbagegang p3 indikatorerne.

SKANDERBORG FORSYNING A/S

Vores veerdier skal vi kontinuerligt og naturligt tale om,
efterleve og hdndheeve. Veerdierne skal derudover ogsa
veere et omdrejningspunkt i medarbejderudviklingssam-
taler og i vores arlige trivselsmalinger samt ved rekrut-
teringer.

Med grundforteellingen i handen har vi igangsat en stra-
tegisk proces for vores virksomhed, hvor vi kontinuerligt
kigger p3, hvilke indsatser vi vil prioritere for at leve op

til vores mission og realisere visionen.

Missionen, visionen og veerdierne er fastlagt og vil ikke
blive a&endret. De strategiske indsatsomrader vil derimod
andre sig hvert andet ar, nér virksomhedsstrategien
tilpasses.

GRUNDFORTALLING | 17



S3dan er vores
ndforteelling

gru
blevet til

Skanderborg Forsynings grundfortzlling er udviklet af virksomhedens

medarbejdere, chefgruppe og bestyrelse. Konsulenthuset LEAD, der

arbejder med organisationsudvikling, har hjulpet os igennem processen.

| efterdret 2021 fik Skanderborg Forsyning ny direkigr.
Virksomheden fik en ny organisationsstruktur, og pr.

1. januar 2022 tiltradte en ny bestyrelse. Samtidig foran-
drede eksterne forhold i omverdenen og virksomhedens
rammebetingelser sig. Vi sa en accelererende klima- og
energikrise, og en trivselsundersggelse i 2021 viste, at
Skanderborg Forsynings medarbejdere efterspurgte en
tydelig retning for virksomheden.

Tilssmmen viste disse forhold et behov for at f& et klart
billede af, hvad Skanderborg Forsyning er og gerne vil
veere. Med grundforteellingen indrammer vi vores mis-
sion, vision og veerdier med gnsket om at skabe et fael-
les sprog og seette retningen for vores virksomhed.

Elementerne i grundfortaellingen er blevet til gennem et
struktureret og inddragende arbejde igennem det meste
af 2022. Skanderborg Forsynings bestyrelse, chefgruppe
og medarbejdere har bidraget til processen med hjelp
fra partner Christian Nyvang Qvick fra konsulenthuset
LEAD. Vision og pejlemeerker er godkendt af bestyrelsen
og chefgruppen i december 2022. Veaerdier er godkendt
af medarbejderne og chefgruppen ijanuar 2023.

SKANDERBORG FORSYNING A/S

Missionen var forud for processen beskrevet forholdsvis
dybdegdende i eksisterende dokumenter. Derfor har ar-
bejdet med at udfolde og konkretisere missionen primaert
ligget hos en nedsat arbejdsgruppe og chefgruppen.

Visionen for Skanderborg Forsyning frem mod 2032 er
formuleret efter et visionsseminar for bestyrelse, chef-
gruppe og udvalgte medarbejdere. Input herfra blev
bearbejdet og sammenskrevet og er Igbende efterprgvet
og kvalificeret af parterne.

Verdierne er blevet til efter et vaerdiseminar for chef-
gruppen og alle medarbejdere. Disse inputs er ogsd
sammenskrevet og bearbejdet, og udkast til veerdier for
Skanderborg Forsyning er Igbende forelagt chefgrup-
pen og medarbejdere, med henblik pé kvalificering af

vaerdierne.
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Vision

..............................

([}

Forbedringer, fremtidsdrgmme og fortzllinger. Her ses nogle af de spgrgsmal til

refleksion, som ligger til grund for udarbejdelsen af Skanderborg Forsynings vision.

Hvor ser |,
at der er potentiale
for forbedringer hos
Skanderborg
Forsyning¢

Vaerdier

..............................

Hvordan ser Hvilke forteellinger

jeres vildeste drgmmer | om, der skal

fremtidsdrgmme veere om Skanderborg

ud for Skanderborg
Forsyning i 2032¢

Forsyning “ude i byen”
120322

Blomster, ukrudt og lgftesteenger. Her ses nogle af de spgrgsmal til refleksion,

som ligger til grund for udarbejdelsen af Skanderborg Forsynings vaerdier.

€6

Adferdsmassige
blomster:
Hvilken slags adfeerd ser
vi allerede, som vi gnsker
at se endnu mere af?

SKANDERBORG FORSYNING A/S

€6 €6

Adfeerdsmaessigt Lgftesteenger:
ukrudt: Hvilke veerdier ser vi som
Hvilken slags adfeerd seerligt vigtige, hvis vi skal
ser vi, som vi gnsker at lykkes med at leve op il vores
ggre op med? mission og realisere

vores vision?
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