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0. Godkendelse af dagsordenen kl. 16.00 (~ 15 min)

1. 1.1 Nyt fra Formanden
1.2 "Bestyrelsens kvarter”

2. Tvargaende ca. kl. 16.15 (~ 95 min)
2.1 Regnskab for 3. kvartal 2025 og budgetopfalgning
2.2 Godkendelse af takster og finansiering for 2026
2.3 Godkendelse af budget for 2026-2029
2.4 Godkendelse af regulativ for tamningsordning
2.5 Orientering om forbrugervalg 2025
2.6 Orientering om Beredskab *
2.7 Orientering om brev fra Skattestyrelsen *
2.8 Orientering om drift og udvikling af tveergaende omrade

Pause 5. min

3. Drikkevand ca. kl. 17.55 (~ 30 min)
3.1 Strukturplan for drikkevand
3.2 Orientering om drift og udvikling af drikkevandsomradet
3.3 Orientering om Vandsamarbejdet

Pause 5. min
4. Spildevand ca. kl. 18.30 (~ 30 min)
4.1 Strukturplan for spildevand
4.2 Orientering om drift og udvikling af spildevandsomradet
5. Eventuelt
6. Kommunikation fra mgdet

7. Godkendelse af beslutningsprotokol *

Spisning ca. kl. 19.30
Lukkede punkter: *

Dagsorden er sendt til forvaltningsledelsen (direktar Fredrik Gammelgaard), til orientering.
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0. Godkendelse af dagsordenen

Sagsfremstilling

Bestyrelsen skal pa madet farst behandle og godkende regnskab for 3. kvartal 2025 med
tilherende budgetopfalgning, hvorefter bestyrelsen skal behandle og godkende takster for 2026
samt budget for 2026-2029. Dernaest skal revideret regulativ for tamningsordningen godkendes
efterfulgt af en kort orientering om status for forbrugervalget der afsluttes den 24. oktober 2025.

Beredskabssituationen i Danmark er skaerpet, ogsa for Vandsektoren. Bestyrelsen orienteres om
status for Skanderborg Forsyning. Desuden orienteres om aktuelle emner vedrgrende tvaergadende
drift og udvikling, herunder den forestaende kundetilfredsundersggelse samt nyt fra DANVA og
Vandreguleringsudvalget.

Efter pausen orienteres om status pa strukturplaner, aktuelle emner vedrgrende drift og udvikling
for drikkevands- og spildevandsomradet samt seneste nyt fra Vandsamarbejdet.

Afslutningsvis drgftes kommunikation fra madet.
Indstilling

Direktgr Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender dagsordenen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte dagsordenen med tilfgjelse af et lukket punkt "2.7 Orientering om brev fra
Skattestyrelsen” efter indstilling af direkter Per Grgnvald.

1.1 Nyt fra Formanden

Sagsfremstilling
Martin Frausing-Poulsen orienterer om relevante udvalgs- og bestyrelsesemner.

Indstilling
Direktor Per Grgnvald indstiller, at Formandens beretning tages til efterretning.

Beslutning
Bestyrelsen tog Formandens beretning til efterretning.
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1.2 "Bestyrelsens kvarter”

Sagsfremstilling
Bestyrelsen og direktgren drafter og evaluerer Ilgbende forskellige forhold vedrgrende bestyrelsens
arbejde.

Indstilling
Direktar Per Grgnvald indstiller, at der afholdes "bestyrelsens kvarter”.

Beslutning
Bestyrelsen afholdt "bestyrelsens kvarter”.
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2. Tveergaende

2.1 Regnskab for 3. kvartal 2025 og budgetopfalgning

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet regnskab for 3. kvartal 2025 med budgetopfalgning.

Evt. strategiske dilemmaer
Ikke aktuelt.

For og imod
Ikke aktuelt.

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen godkender regnskabet for 3. kvartal 2025 for Skanderborg
Forsyning.

@konomisk/ressourcemaessig vurdering
Sammenfatning af de vaesentligste hovedpunkter i regnskabet for 3. kvartal 2025 fremgar
nedenfor:

Skanderborg Spildevand A/S

e Der er realiseret en omseetning for perioden 1. januar — 30. september 2025 pa i alt
135.145 tkr., hvilket er 448 tkr. over budgettet for perioden.

e Primaere omkostninger for perioden 1. januar — 30. september 2025 udger 76.891 tkr.,
svarende til indeks 100 i forhold til budget.

¢ Investeringerne i spildevandsanleeg i perioden 1. januar — 30. september 2025 udger
66.802 t.kr., hvilket svarer til 53% af investeringsbudgettet for 2025.

Skanderborg Vand A/S

e Der er realiseret en omsaetning i perioden 1. januar — 30. september 2025 pa i alt 25.796
tkr., hvilket er 13 tkr. over budgettet for perioden.

e Primaere omkostninger i perioden 1. januar — 30. september 2025 udgar 18.683 tkr.,
svarende til indeks 98 i forhold til budgettet for perioden.

e Investeringerne i Skanderborg Vand A/S i perioden 1. januar — 30. september 2025 udger
36.757 tkr., hvilket svarer til 47% af investeringsbudgettet for 2025.

Skanderborg Forsyning A/S

e Der er realiseret en omsaetning i perioden 1. januar — 30. september 2025 pa i alt 41.707
tkr., svarende til indeks 96 i forhold til budgettet for perioden.

e Lan- og personaleomkostninger i perioden 1. januar — 30. september 2025 udger i alt
31.427 tkr. svarende til indeks 99 i forhold til budgettet for aret.

e Omkostninger til feellesadministrationen, som bestar af lokaleomkostninger,
administrationsomkostninger, IT-omkostninger, omkostninger til kommunikation og
formidling samt kundeservice udger i perioden 1. januar — 30. september 2025 i alt 10.454
tkr. svarende til indeks 107 i forhold til budgettet for perioden.

e Investeringerne i Skanderborg Forsyning A/S’ feellesadministration i perioden 1. januar —
30. september 2025 udger 549 tkr., hvilket svarer til 55% af investeringsbudgettet for 2025.
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¢ Den likvide beholdning i koncernen udgjorde pr. 30. september 2025 i alt 90.156 tkr.
e Koncernens debitorer udger pr. 30. september 2025 i alt 17.995 tkr. for henseettelse til tab
pa debitorer.

Evt. vigtige juridiske forhold
Regnskabet for 3. kvartal 2025 fglger arsregnskabsloven og vandsektorlovgivningen samt de
udmeldte gkonomiske rammer fra Vandsektortilsynet.

Indstilling
Direkter Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender regnskabet for 3. kvartal 2025 for
Skanderborg Forsyning.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte regnskabet for 3. kvartal 2025 for Skanderborg Forsyning.

Bilag
01. Regnskab for 3. kvartal 2025

2.2 Takster og finansiering for 2026

Sagsfremstilling

Takster for 2026 for Skanderborg Spildevand A/S, Skanderborg Vand A/S og tamningsordningen
skal behandles under dette punkt. Herudover skal finansiering af de budgetterede
likviditetsmaessige underskud i 2026 i Skanderborg Spildevand A/S fastlaegges og takstbladet for
2026 skal godkendes.

Der er udarbejdet 3 takstscenarier for hhv. Skanderborg Spildevand A/S og Skanderborg Vand
A/S, som er vedlagt som bilag. Scenarie 1 for hhv. Skanderborg Spildevand A/S og Skanderborg
Vand A/S er indarbejdet i Budget 2026-2029 samt Takstfastsaettelse 2026-2029.

Scenarierne skal understgtte bestyrelsens takstfastsaettelse.

Takster for 2026 for Skanderborg Vand A/S og Skanderborg Spildevand A/S
Skanderborg Spildevand A/S og Skanderborg Vand A/S har modtaget de endelige skonomiske
rammer inkl. differencesaldo for 2026 (vedlagt som bilag).

Der indstilles til falgende takststigninger i hhv. Skanderborg Vand A/S og Skanderborg Spildevand
A/S jf. nedenfor:

Takster vand og afledning 2026 | 2025 | Stighing 2025-2026
kr. Ekskl. moms|Ekskl, moms{Ekskl. moms]
Skanderborg Vand A/S

Variabel takst 13,00 10,00 3,001 30%
Fast takst 700,00 700,00 0,00 0%

Skanderborg Spildevand A/S
Variabel takst 48,50 4550 3,00 7%
Fast takst 800,00 750,00 50,00 7%
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Prisstigningerne i Skanderborg Forsyning vil give en arlig merudgift pa 630 kr. for en
gennemsnitsfamilie med et forbrug pa 76 kubikmeter og 1.338 kr. for en stor familie, der forbruger
170 kubikmeter.

Takster for 2026 for tsmningsordningen

Temningsordningen skal i henhold til §1, stk. 4 i Lov om betalingsregler for
spildevandsforsyningsselskaber m.v. "hvile i sig selv”. Priserne fra ekstern leverandgr pa normale
og ekstra temninger er efter et EU-udbud faldet.

Temning / Takster ekskl. moms Budget 2025 Budget 2026 Zndring
r Takst ekskl. Antal Omszetning i | Takst ekskl. Antal Omszetning i
’ moms temninger alt moms témninger alt kr. %

Normale témninger

Ordinzer tamning 735 2.195 1.613.325 720 2.248 1.618.560 -15 -2%
Teémning, slamsuger 1.350] 40 54,000 1.250] 14 17.500) -100] -T%
Tamning med lille bil 2.050 52 106.600| 1.900 59 112.100| -150 -7%
Tgmning med traktor 1.750] 11 19.250] 1.750] 12 21.000| 0 0%
Tamning af tanke > 3m3 290 530 153.700| 250 540 135.000| -40| -14%
Normale tgmninger i alt 2.828 1.946.875 2.873 1.904.160|

Ekstra temninger mv.

Vognlaes pa rensningsanlag 100| 50 5.000] 100 30 8.000| 0| 0%
Ikke genfylde med rejektvand 500 2| 1.000] 500 1] 500 0| 0%
Tilleg for slange over 50 meter 260 51 13.260| 240 58| 13.920] -20| -8%
Forgaeves karsel 625 100] 62.500] 650 30| 52.000 25 A%
Left af tungt deeksel 625 22 13.750| 625 26 16.250| 0 0%
Kontraktlige medlemskaber 4,498 5.000|
Ekstra tgmninger i alt 100.008| 96.670
Omsatning t gsordning i alt 2.046.883| 2.000.830|
Takstblad for 2026

Takstbladet for 2026 er udarbejdet i overensstemmelse med henholdsvis Regulativ for
Skanderborg Vand A/S, Betalingsvedtzegt for Skanderborg Spildevand A/S og Regulativ for
bundfeeldningstanke i Skanderborg Kommune. Taksterne er reguleret saledes:

Indeksregulering af tilslutningsbidrag indenfor spildevandsforsyningen er omfattet af
Betalingsloven. Tilslutningsbidraget reguleres arligt. Standardtilslutningsbidraget jf.
betalingsloven er 30.000 kr. ekskl. moms i 1997-tal svarende til 66.771,70 kr. ekskl. moms i
2026.

Tilslutningsbidrag indenfor drikkevandsforsyningen er i fastholdt ueendret, idet ny vejledning
afventes.

De variable bidrag for vand og spildevand samt det faste arlige bidrag for spildevand er
tilrettet i henhold til "Takstfastsaettelse 2026”.

Statsafgift er ueendret i forhold til sidste ar. Afgifterne er i overensstemmelse med
Skattestyrelsens satser.

Greenseveerdier for seerbidrag er tilfgjet.

Taksterne for Temningsordningen er tilrettet i henhold til "Takstfastsaettelse 2026”.

Takster vedrgrende serviceydelser er pa niveau med sidste ar, dog med en mindre stigning
for en projektleder.
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Finansiering af de budgetterede likviditetsmaessige underskud i 2026 i Skanderborg Spildevand A/S

Den likviditetsmaessige effekt af arets pengestreamme fra drifts-, investerings- og
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Spildevand A/S viser et lanebehov for aret pa 6.177 tkr.

Den likviditetsmaessige effekt af arets pengestreamme fra drifts-, investerings- og
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Vand A/S viser et lanebehov for aret pa 60.353 tkr., som
traekkes af den allerede etablerede byggekredit for strukturplanens gennemfersel pa 122 mio. kr.

Evt. strategiske dilemmaer
Finansieringen kan ske over taksterne, ved indtaegter fra tilslutningsbidrag og vejbidrag og ved
laneoptagelse. Valg af en ansvarlig og afbalanceret finansieringsform er vigtigt.

Skanderborg Forsyning skal jf. Ejerpolitikken tilbyde stabile priser til gavn for virksomheder og
borgere i Skanderborg Kommune. Ydermere skal Skanderborg Forsyning tilsikre, at de
gkonomiske vaerdier i selskabet bevares for eftertiden gennem rettidig vedligeholdelse og
reinvestering.

For og imod

Skanderborg Vand A/S og Skanderborg Spildevand A/S’ indteegter skal over tid finansiere
selskabernes omkostninger, herunder anlaegsinvesteringer samt afdrag pa lan og finansielle
omkostninger. Begge selskaber star over for en stor investeringspukkel.

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen godkender:

e At taksten for 2026 for vandafledning @ges med 3,00 kr. pr. m3 til 48,50 kr. ekskl. moms og
afgifter og at det faste arlige bidrag til spildevandsforsyningen gges med 50 kr. til 800 kr.
ekskl. moms.

e At taksten for 2026 for drikkevand @ges med 3 kr. pr. m3 til 13 kr. ekskl. moms og afgifter
og at fast arlige bidrag til vandforsyningen fastholdes pa 700 kr. ekskl. moms.

e At takster for 2026 for Temningsordningen aendres saledes at taksten for en ordineer
temning reduceres med 2% til 720 kr. ekskl. moms, imens og taksterne for gvrige
temninger samt ekstra temninger mv. aendres med -14% til 4%.

e Takstbladet for 2026.

e At der ansgges om kommunegaranti og etableres byggekredit hos Kommunekredit for
Skanderborg Spildevand A/S pa 7.000 tkr. med henblik pa efterfglgende konvertering til
langfristede lan.

@konomisk/ressourcemeaessig vurdering
Den likviditetsmaessige effekt af arets pengestreamme fra drifts-, investerings- og
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Spildevand A/S viser et lanebehov for aret pa 7.000 tkr.

Den likviditetsmeessige effekt af arets pengestremme fra drifts-, investerings- og
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Vand A/S viser et lanebehov for aret pa 60.353 tkr., som
treekkes pa den allerede etablerede byggekredit.

Evt. vigtige juridiske forhold
Vandsektorlovgivningen, arsregnskabsloven.
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Indstilling
Direkter Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender:

e At taksten for 2026 for vandafledning @ges med 3,00 kr. pr. m3 til 48,50 kr. ekskl. moms og
afgifter og at det faste arlige bidrag til spildevandsforsyningen gges med 50 kr. til 800 kr.
ekskl. moms.

e At taksten for 2026 for drikkevand gges med 3 kr. pr. m3 til 13 kr. ekskl. moms og afgifter
og at fast arlige bidrag til vandforsyningen fastholdes pa 700 kr. ekskl. moms.

e At takster for 2026 for Temningsordningen aendres saledes at taksten for en ordineer
temning reduceres med 2% til 720 kr. ekskl. moms, imens og taksterne for gvrige
temninger samt ekstra temninger mv. aendres med -14% til 4%.

e Takstbladet for 2026.

e At der ansgges om kommunegaranti og etableres byggekredit hos Kommunekredit for
Skanderborg Spildevand A/S pa 7.000 tkr. med henblik pa efterfglgende konvertering til
langfristede lan.

Beslutning

Bestyrelsen dreftelse de 3 fremlagte takstscenarier for vandafledning og besluttede at taksten for
2026 for vandafledning gges med 2,50 kr. pr. m3 til 48,00 kr. ekskl. moms samt at det faste arlige
bidrag til spildevandsforsyningen @ges med 50 kr. til 800 kr. ekskl. moms.

Bestyrelsen besluttede endvidere, at der indarbejdes en takst for vandafledning pa 48,00 kr. pr. m3
ekskl. moms (faste priser) i perioden 2027-2029 i bilaget "Takstfastseettelse 2026-2029”.

Bestyrelsen godkendte herudover:

e At taksten for 2026 for drikkevand gges med 3 kr. pr. m3 til 13 kr. ekskl. moms og afgifter
og at fast arlige bidrag til vandforsyningen fastholdes pa 700 kr. ekskl. moms.

e At takster for 2026 for Temningsordningen aendres saledes at taksten for en ordineer
temning reduceres med 2% til 720 kr. ekskl. moms, imens og taksterne for gvrige
temninger samt ekstra temninger mv. aendres med -14% til 4%.

e Takstbladet for 2026 med den besluttede justering af taksten for vandafledning.

e At der ansgges om kommunegaranti og etableres byggekredit hos KommuneKredit for
Skanderborg Spildevand A/S pa 7.000 tkr. med henblik pa efterfglgende konvertering til
langfristede lan.

Bilag

02. Takstfastseettelse 2026-2029

03. Takstscenarier

04. Takstblad 2026

05. Pressemeddelelse vedrgrende takster 2026

06. Afggrelse om gkonomisk ramme for Skanderborg Spildevand
07. Afggrelse om gkonomisk ramme for Skanderborg Vand
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2.3 Budget 2026-2029

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet et udkast til Budget 2026-2029. Budgettet er udarbejdet i 2026-priser (faste
priser).

| forhold til det udkast til Budget for 2026-2029, som bestyrelsen dreftede pa bestyrelsesmadet den
30. september 2025, er der foretaget mindre justeringer og en opskrivning af investeringsbudgettet
for Skanderborg Vand A/S. Herudover er budgettet for tamningsordningen tilpasset resultat af det
gennemferte EU-udbud.

Budgettet for 2026 er detaljeret, imens budgetterne for arene 2027-2029 er udarbejdet pa
overordnet niveau.

Evt. strategiske dilemmaer
Ikke aktuelt.

For og imod
Ikke aktuelt.

Anbefalinger
Det anbefales, at Bestyrelsen drafter og godkender budget for perioden 2026-2029.

@konomisk/ressourcemaessig vurdering
Ikke aktuelt.

Evt. vigtige juridiske forhold
Vandsektorlovgivningen, arsregnskabsloven, Investerings- og finansieringsstrategi

Indstilling
Direkter Per Grgnvald indstiller, at drafter og godkender budget for perioden 2026-2029.

Beslutning
Bestyrelsen draftede og godkendte budget for perioden 2026-2029 med folgende justeringer:

¢ Omseetning fra vandafledningsbidrag indregnes med en variabel takst for vandafledning pa
48,00 kr. ekskl. moms i perioden 2026-2029.
o Konsekvensrettelser af zendringen i omsaetningen ift. laneoptag, renter og afdrag.

Bilag
08. Budget 2026-2029
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2.4 Godkendelse af Regulativ for tamningsordning

Sagsfremstilling

Temningsordningen i Skanderborg Kommune administreres af Skanderborg Spildevand A/S i
henhold til "Aftale om overdragelse af Teamningsordning af bundfaeldningstanke”, som er indgaet
mellem Skanderborg Kommune og Skanderborg Forsyning den 7. november 2011.

Grundlaget for tamningsordningen fremgar af Regulativ for tsmning af bundfeeldningstanke.

Regulativet er i forbindelse med EU-udbuddet af tamningsordningen blevet opdateret i faellesskab
med Skanderborg Kommunes administration.

Det nuvaerende regulativ er godkendt i 2020 og endringerne ift. dette omfatter primeert falgende:

Sproglige forbedringer og mindre praeciseringer

Tydeliggerelse af at samletanke ikke er omfattet af regulativet
Preecisering af ejerens forpligtelser

AEndring af det normale tidsrum fra temning (aendres fra 6-18 til 7-18).

Evt. strategiske dilemmaer
I/A

For og imod

Formalet med regulativet er at fastlaegge regler for tamning af bundfaeldningstanke i Skanderborg
Kommune, sa tankene bliver renset optimalt og slammet handteres miljgmaessigt korrekt.
Regulativet fastseetter reglerne for betaling samt den driftsmaessige tilrettelaeggelse af
temningsordningen.

Anbefalinger
Det anbefales, at Bestyrelsen godkender Regulativ for tamning af bundfaeldningstanke.

@konomisk/ressourcemaessig vurdering
Ingen.

Evt. vigtige juridiske forhold

Regulativet er udarbejdet pa grundlag af Spildevandsbekendtggrelsen samt
Miljgbeskyttelsesloven.

Indstilling
Direktgr Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender Regulativ for tamning af
bundfeeldningstanke.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte Regulativ for tamning af bundfaeldningstanke.

Bilag
09. Regulativ for tamning af bundfeeldningstanke
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2.5 Orientering om forbrugervalg 2025

Sagsfremstilling
Muligheden for at stemme til forbrugervalget slutter den 24. oktober 2025.

Der kan vaelges mellem 14 kandidater. Pa madet gives en status pa det totale antal afgivne
stemmer der allerede efter fa dage overhalede det totale antal afgivne stemmer i 2021.

Der orienteres desuden om de forelgbige erfaringer med f.eks. anvendelse af E-boks brev.

Da vi fgrst modtager valgresultatet fra Stemonline den 27. eller 28. oktober 2025 er det fgrst den
29. oktober 2025, at valgresultatet offentliggares pa forsyningens hjemmeside. De opstillede
kandidater far direkte besked umiddelbart efter, at vi kender resultatet.

Indstilling
Direktor Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

Bilag
10. Pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen

2.6 Orientering om Beredskab*

* Lukket punkt.

2.7 Orientering om brev fra Skattestyrelsen *

* Lukket punkt.

2.8 Orientering om drift og udvikling af tvaergaende omrader

Sagsfremstilling

Pa bestyrelsesmgadet gives en kort mundtlig orientering om relevante emner, herunder kort om
direktions- og bestyrelsesforsikring, kundetilfredshedsundersggelsen, Vandreguleringsudvalg,
DANVA Nyt og mgde med @konomi- og Erhvervsudvalget.
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Indstilling
Direktar Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning

Bestyrelsen godkendte orienteringen.

Bilag
11. Pressemeddelelse vedrgrende kundetilfredshedsmaling

3. Drikkevand

3.1 Strukturplan for drikkevand

Sagsfremstilling

Pa bestyrelsesmgadet orienteres om status for arbejdet med realisering af strukturplanen for
drikkevand, herunder igangveerende ledningsarbejde samt fremdrift i forhold til tidsplanen for det
nye vandveerk.

Indstilling
Direkter Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

3.2 Orientering om drift og udvikling af drikkevandsomradet

Sagsfremstilling
Pa bestyrelsesmgdet gives en kort mundtlig orientering om relevante emner.

Indstilling
Direktar Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.
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3.3 Orientering om Vandsamarbejdet

Sagsfremstilling
Pa bestyrelsesmgadet gives en kort mundtlig orientering om aktuelt fra Vandsamarbejdet.

Indstilling
Direktar Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.
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4. Spildevand

4.1 Strukturplan for spildevand

Sagsfremstilling
P& madet orienteres om status for arbejdet med realisering af strukturplanen for den fremtidige
spildevandsrensning i Skanderborg Kommune.

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Indstilling
Direkter Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

4.2 Orientering om drift og udvikling af spildevandsomradet

Sagsfremstilling
Pa bestyrelsesmgdet gives en mundtlig orientering om aktuelle og relevante emner.

Indstilling
Direktgr Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.
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5. Eventuelt

Der var ingen punkter under eventuelt.

6. Kommunikation fra mgdet

Sagsfremstilling
Skanderborg Forsyning offentliggar hvert ar taksterne for det kommende ar, nar de er endeligt
godkendt i byradet.

Vedlagte udkast til pressemeddelelse (bilag 05) beskriver og forklarer takststigningerne i det
kommende ar.

Pressemeddelelsen (bilag 05) udsendes i december efter Byradets godkendelse af taksterne til
den lokal presse. Det nye takstblad samt pressemeddelelsen offentliggeres pa Skanderborg
Forsynings hjemmeside.

De forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen 2026-2029 kan offentligggres den 29. oktober 2025,
dels via forsyningens hjemmeside og gennem vedlagte udkast pressemeddelelse (bilag 10).

En af forsyningens strategiske indsatsaktiviteter er at undersgge hvor tilfredse vores forbrugere er,
og dermed fa viden om, hvordan vi kan gare det bedre. Seneste kundetilfredshedsundersagelse er
foretaget i 2023 og i 2018.

Den planlagte kundetilfredshedsundersggelse foretages fra den 5. til den 19. november 2025, ved
at 2.500 tilfeeldige forbrugere modtager spargeskema i E-Boks. | forbindelse med undersggelsen
udsendes vedlagte pressemeddelelse (bilag 11).

Anbefalinger

Det anbefales, at bestyrelsen drgfter kommunikation fra mgdet og beslutter, at der udsendes en
pressemeddelelse vedrgrende takster for 2025 (bilag 05), nar Byradet i december har godkendt
taksterne for Skanderborg Forsyning. Desuden at der udsendes pressemeddelelse om
forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen (bilag 10) samt pressemeddelelse vedrgrende
kundetilfredshedsmaling (bilag 11).

Indstilling

Direktor Per Grgnvald indstiller, at bestyrelsen drgfter kommunikation fra m@det samt beslutter, at
der udsendes en pressemeddelelse vedrgrende takster for 2025 (bilag 05), nar Byradet i
december har godkendt taksterne for Skanderborg Forsyning. Desuden at der udsendes
pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen (bilag 10) samt pressemeddelelse
vedrgrende kundetilfredshedsmaling (bilag 11).
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Beslutning
Bestyrelsen droftede kommunikation fra mgdet samt besluttede:

e atder udsendes en pressemeddelelse vedragrende takster for 2025 (bilag 05), nar Byradet i
december har godkendt taksterne for Skanderborg Forsyning.

e at der udsendes pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen (bilag 10)
samt pressemeddelelse vedrgrende kundetilfredshedsmaling (bilag 11).

Bilag

05. Pressemeddelelse vedragrende takster for 2026

10. Pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen
11. Pressemeddelelse vedrgrende kundetilfredshedsmaling

Bilagsliste

01. Regnskab for 3. kvartal 2025

02. Takstfastseettelse 2026-2029

03. Takstscenarier

04. Takstblad 2026

05. Pressemeddelelse vedrgrende takster 2026

06. Afgarelse om gkonomisk ramme for Skanderborg Spildevand
07. Afgerelse om gkonomisk ramme for Skanderborg Vand

08. Budget 2026-2029

09. Regulativ for tamning af bundfeeldningstanke

10. Pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen
11. Pressemeddelelse vedrgrende kundetilfredshedsmaling
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7. Godkendelse af beslutningsprotokol *

* Lukket punkt.
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