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Bestyrelsesmøde 21. oktober 2025

Deltagere:
• Martin Frausing Poulsen (formand og mødeleder)
• Tommas Leth (næstformand) 
• Birte Margrethe Andersen 
• Ole Drøgemüller 
• Benny Plesner Nielsen 
• Palle Langkjær
• Birthe Dall (kommer senere)
• Stig Jonassen 
• Torsten Schriver Niewald
• Per Grønvald (adm. direktør) 

Tilforordnet:
• Jeanett Bak Jensen (økonomi- og administrationschef, referent)

Gæster:
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Dagsorden (med forventede cirka tider):

0. Godkendelse af dagsordenen kl. 16.00 (~ 15 min)

1. 1.1 Nyt fra Formanden
1.2 ”Bestyrelsens kvarter”

2. Tværgående ca. kl. 16.15 (~ 95 min)
2.1 Regnskab for 3. kvartal 2025 og budgetopfølgning
2.2 Godkendelse af takster og finansiering for 2026
2.3 Godkendelse af budget for 2026-2029
2.4 Godkendelse af regulativ for tømningsordning
2.5 Orientering om forbrugervalg 2025
2.6 Orientering om Beredskab *
2.7 Orientering om brev fra Skattestyrelsen *
2.8 Orientering om drift og udvikling af tværgående område

Pause 5. min

3. Drikkevand ca. kl. 17.55 (~ 30 min)
3.1 Strukturplan for drikkevand
3.2 Orientering om drift og udvikling af drikkevandsområdet
3.3 Orientering om Vandsamarbejdet

Pause 5. min

4. Spildevand ca. kl. 18.30 (~ 30 min)
4.1 Strukturplan for spildevand
4.2 Orientering om drift og udvikling af spildevandsområdet

5. Eventuelt

6. Kommunikation fra mødet

7. Godkendelse af beslutningsprotokol *

Spisning ca. kl. 19.30

Lukkede punkter: * 

Dagsorden er sendt til forvaltningsledelsen (direktør Fredrik Gammelgaard), til orientering.
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0. Godkendelse af dagsordenen

Sagsfremstilling
Bestyrelsen skal på mødet først behandle og godkende regnskab for 3. kvartal 2025 med 
tilhørende budgetopfølgning, hvorefter bestyrelsen skal behandle og godkende takster for 2026 
samt budget for 2026-2029. Dernæst skal revideret regulativ for tømningsordningen godkendes 
efterfulgt af en kort orientering om status for forbrugervalget der afsluttes den 24. oktober 2025.

Beredskabssituationen i Danmark er skærpet, også for Vandsektoren. Bestyrelsen orienteres om 
status for Skanderborg Forsyning. Desuden orienteres om aktuelle emner vedrørende tværgående 
drift og udvikling, herunder den forestående kundetilfredsundersøgelse samt nyt fra DANVA og 
Vandreguleringsudvalget.

Efter pausen orienteres om status på strukturplaner, aktuelle emner vedrørende drift og udvikling 
for drikkevands- og spildevandsområdet samt seneste nyt fra Vandsamarbejdet.

Afslutningsvis drøftes kommunikation fra mødet.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender dagsordenen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte dagsordenen med tilføjelse af et lukket punkt ”2.7 Orientering om brev fra 
Skattestyrelsen” efter indstilling af direktør Per Grønvald.

1.1 Nyt fra Formanden

Sagsfremstilling
Martin Frausing-Poulsen orienterer om relevante udvalgs- og bestyrelsesemner.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at Formandens beretning tages til efterretning.

Beslutning
Bestyrelsen tog Formandens beretning til efterretning.
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__________________________________________________________________________

1.2 ”Bestyrelsens kvarter”

Sagsfremstilling
Bestyrelsen og direktøren drøfter og evaluerer løbende forskellige forhold vedrørende bestyrelsens 
arbejde.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at der afholdes ”bestyrelsens kvarter”.

Beslutning
Bestyrelsen afholdt ”bestyrelsens kvarter”.
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2. Tværgående

2.1 Regnskab for 3. kvartal 2025 og budgetopfølgning

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet regnskab for 3. kvartal 2025 med budgetopfølgning. 

Evt. strategiske dilemmaer
Ikke aktuelt. 

For og imod
Ikke aktuelt. 

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen godkender regnskabet for 3. kvartal 2025 for Skanderborg 
Forsyning. 

Økonomisk/ressourcemæssig vurdering
Sammenfatning af de væsentligste hovedpunkter i regnskabet for 3. kvartal 2025 fremgår 
nedenfor:

Skanderborg Spildevand A/S
• Der er realiseret en omsætning for perioden 1. januar – 30. september 2025 på i alt 

135.145 tkr., hvilket er 448 tkr. over budgettet for perioden. 
• Primære omkostninger for perioden 1. januar – 30. september 2025 udgør 76.891 tkr., 

svarende til indeks 100 i forhold til budget.  
• Investeringerne i spildevandsanlæg i perioden 1. januar – 30. september 2025 udgør 

66.802 t.kr., hvilket svarer til 53% af investeringsbudgettet for 2025.
Skanderborg Vand A/S 

• Der er realiseret en omsætning i perioden 1. januar – 30. september 2025 på i alt 25.796 
tkr., hvilket er 13 tkr. over budgettet for perioden.

• Primære omkostninger i perioden 1. januar – 30. september 2025 udgør 18.683 tkr., 
svarende til indeks 98 i forhold til budgettet for perioden. 

• Investeringerne i Skanderborg Vand A/S i perioden 1. januar – 30. september 2025 udgør 
36.757 tkr., hvilket svarer til 47% af investeringsbudgettet for 2025.

Skanderborg Forsyning A/S 
• Der er realiseret en omsætning i perioden 1. januar – 30. september 2025 på i alt 41.707 

tkr., svarende til indeks 96 i forhold til budgettet for perioden.
• Løn- og personaleomkostninger i perioden 1. januar – 30. september 2025 udgør i alt 

31.427 tkr. svarende til indeks 99 i forhold til budgettet for året.
• Omkostninger til fællesadministrationen, som består af lokaleomkostninger, 

administrationsomkostninger, IT-omkostninger, omkostninger til kommunikation og 
formidling samt kundeservice udgør i perioden 1. januar – 30. september 2025 i alt 10.454 
tkr. svarende til indeks 107 i forhold til budgettet for perioden.

• Investeringerne i Skanderborg Forsyning A/S’ fællesadministration i perioden 1. januar – 
30. september 2025 udgør 549 tkr., hvilket svarer til 55% af investeringsbudgettet for 2025.
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• Den likvide beholdning i koncernen udgjorde pr. 30. september 2025 i alt 90.156 tkr.
• Koncernens debitorer udgør pr. 30. september 2025 i alt 17.995 tkr. før hensættelse til tab 

på debitorer.

Evt. vigtige juridiske forhold
Regnskabet for 3. kvartal 2025 følger årsregnskabsloven og vandsektorlovgivningen samt de 
udmeldte økonomiske rammer fra Vandsektortilsynet.  

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender regnskabet for 3. kvartal 2025 for 
Skanderborg Forsyning.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte regnskabet for 3. kvartal 2025 for Skanderborg Forsyning.

Bilag
01. Regnskab for 3. kvartal 2025

_________________________________________________________________________

2.2 Takster og finansiering for 2026

Sagsfremstilling
Takster for 2026 for Skanderborg Spildevand A/S, Skanderborg Vand A/S og tømningsordningen 
skal behandles under dette punkt. Herudover skal finansiering af de budgetterede 
likviditetsmæssige underskud i 2026 i Skanderborg Spildevand A/S fastlægges og takstbladet for 
2026 skal godkendes. 

Der er udarbejdet 3 takstscenarier for hhv. Skanderborg Spildevand A/S og Skanderborg Vand 
A/S, som er vedlagt som bilag. Scenarie 1 for hhv. Skanderborg Spildevand A/S og Skanderborg 
Vand A/S er indarbejdet i Budget 2026-2029 samt Takstfastsættelse 2026-2029.

Scenarierne skal understøtte bestyrelsens takstfastsættelse. 

Takster for 2026 for Skanderborg Vand A/S og Skanderborg Spildevand A/S
Skanderborg Spildevand A/S og Skanderborg Vand A/S har modtaget de endelige økonomiske 
rammer inkl. differencesaldo for 2026 (vedlagt som bilag). 

Der indstilles til følgende takststigninger i hhv. Skanderborg Vand A/S og Skanderborg Spildevand 
A/S jf. nedenfor:
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Prisstigningerne i Skanderborg Forsyning vil give en årlig merudgift på 630 kr. for en 
gennemsnitsfamilie med et forbrug på 76 kubikmeter og 1.338 kr. for en stor familie, der forbruger 
170 kubikmeter.

Takster for 2026 for tømningsordningen
Tømningsordningen skal i henhold til §1, stk. 4 i Lov om betalingsregler for 
spildevandsforsyningsselskaber m.v. ”hvile i sig selv”. Priserne fra ekstern leverandør på normale 
og ekstra tømninger er efter et EU-udbud faldet. 

Takstblad for 2026
Takstbladet for 2026 er udarbejdet i overensstemmelse med henholdsvis Regulativ for 
Skanderborg Vand A/S, Betalingsvedtægt for Skanderborg Spildevand A/S og Regulativ for 
bundfældningstanke i Skanderborg Kommune. Taksterne er reguleret således:

• Indeksregulering af tilslutningsbidrag indenfor spildevandsforsyningen er omfattet af 
Betalingsloven. Tilslutningsbidraget reguleres årligt. Standardtilslutningsbidraget jf. 
betalingsloven er 30.000 kr. ekskl. moms i 1997-tal svarende til 66.771,70 kr. ekskl. moms i 
2026.

• Tilslutningsbidrag indenfor drikkevandsforsyningen er i fastholdt uændret, idet ny vejledning 
afventes. 

• De variable bidrag for vand og spildevand samt det faste årlige bidrag for spildevand er 
tilrettet i henhold til ”Takstfastsættelse 2026”. 

• Statsafgift er uændret i forhold til sidste år. Afgifterne er i overensstemmelse med 
Skattestyrelsens satser.

• Grænseværdier for særbidrag er tilføjet.
• Taksterne for Tømningsordningen er tilrettet i henhold til ”Takstfastsættelse 2026”. 
• Takster vedrørende serviceydelser er på niveau med sidste år, dog med en mindre stigning 

for en projektleder.
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Finansiering af de budgetterede likviditetsmæssige underskud i 2026 i Skanderborg Spildevand A/S 
Den likviditetsmæssige effekt af årets pengestrømme fra drifts-, investerings- og 
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Spildevand A/S viser et lånebehov for året på 6.177 tkr.

Den likviditetsmæssige effekt af årets pengestrømme fra drifts-, investerings- og 
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Vand A/S viser et lånebehov for året på 60.353 tkr., som 
trækkes af den allerede etablerede byggekredit for strukturplanens gennemførsel på 122 mio. kr.

Evt. strategiske dilemmaer
Finansieringen kan ske over taksterne, ved indtægter fra tilslutningsbidrag og vejbidrag og ved 
låneoptagelse. Valg af en ansvarlig og afbalanceret finansieringsform er vigtigt.

Skanderborg Forsyning skal jf. Ejerpolitikken tilbyde stabile priser til gavn for virksomheder og 
borgere i Skanderborg Kommune. Ydermere skal Skanderborg Forsyning tilsikre, at de 
økonomiske værdier i selskabet bevares for eftertiden gennem rettidig vedligeholdelse og 
reinvestering. 

For og imod
Skanderborg Vand A/S og Skanderborg Spildevand A/S’ indtægter skal over tid finansiere 
selskabernes omkostninger, herunder anlægsinvesteringer samt afdrag på lån og finansielle 
omkostninger. Begge selskaber står over for en stor investeringspukkel.

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen godkender:

• At taksten for 2026 for vandafledning øges med 3,00 kr. pr. m3 til 48,50 kr. ekskl. moms og 
afgifter og at det faste årlige bidrag til spildevandsforsyningen øges med 50 kr. til 800 kr. 
ekskl. moms.

• At taksten for 2026 for drikkevand øges med 3 kr. pr. m3 til 13 kr. ekskl. moms og afgifter 
og at fast årlige bidrag til vandforsyningen fastholdes på 700 kr. ekskl. moms.

• At takster for 2026 for Tømningsordningen ændres således at taksten for en ordinær 
tømning reduceres med 2% til 720 kr. ekskl. moms, imens og taksterne for øvrige 
tømninger samt ekstra tømninger mv. ændres med -14% til 4%.

• Takstbladet for 2026.
• At der ansøges om kommunegaranti og etableres byggekredit hos Kommunekredit for 

Skanderborg Spildevand A/S på 7.000 tkr. med henblik på efterfølgende konvertering til 
langfristede lån.

Økonomisk/ressourcemæssig vurdering
Den likviditetsmæssige effekt af årets pengestrømme fra drifts-, investerings- og 
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Spildevand A/S viser et lånebehov for året på 7.000 tkr.
Den likviditetsmæssige effekt af årets pengestrømme fra drifts-, investerings- og 
finansieringsaktiviteten i Skanderborg Vand A/S viser et lånebehov for året på 60.353 tkr., som 
trækkes på den allerede etablerede byggekredit.

Evt. vigtige juridiske forhold
Vandsektorlovgivningen, årsregnskabsloven.
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Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender: 

• At taksten for 2026 for vandafledning øges med 3,00 kr. pr. m3 til 48,50 kr. ekskl. moms og 
afgifter og at det faste årlige bidrag til spildevandsforsyningen øges med 50 kr. til 800 kr. 
ekskl. moms.

• At taksten for 2026 for drikkevand øges med 3 kr. pr. m3 til 13 kr. ekskl. moms og afgifter 
og at fast årlige bidrag til vandforsyningen fastholdes på 700 kr. ekskl. moms.

• At takster for 2026 for Tømningsordningen ændres således at taksten for en ordinær 
tømning reduceres med 2% til 720 kr. ekskl. moms, imens og taksterne for øvrige 
tømninger samt ekstra tømninger mv. ændres med -14% til 4%.

• Takstbladet for 2026.
• At der ansøges om kommunegaranti og etableres byggekredit hos Kommunekredit for 

Skanderborg Spildevand A/S på 7.000 tkr. med henblik på efterfølgende konvertering til 
langfristede lån.

Beslutning
Bestyrelsen drøftelse de 3 fremlagte takstscenarier for vandafledning og besluttede at taksten for 
2026 for vandafledning øges med 2,50 kr. pr. m3 til 48,00 kr. ekskl. moms samt at det faste årlige 
bidrag til spildevandsforsyningen øges med 50 kr. til 800 kr. ekskl. moms. 

Bestyrelsen besluttede endvidere, at der indarbejdes en takst for vandafledning på 48,00 kr. pr. m3 
ekskl. moms (faste priser) i perioden 2027-2029 i bilaget ”Takstfastsættelse 2026-2029”.

Bestyrelsen godkendte herudover:

• At taksten for 2026 for drikkevand øges med 3 kr. pr. m3 til 13 kr. ekskl. moms og afgifter 
og at fast årlige bidrag til vandforsyningen fastholdes på 700 kr. ekskl. moms.

• At takster for 2026 for Tømningsordningen ændres således at taksten for en ordinær 
tømning reduceres med 2% til 720 kr. ekskl. moms, imens og taksterne for øvrige 
tømninger samt ekstra tømninger mv. ændres med -14% til 4%.

• Takstbladet for 2026 med den besluttede justering af taksten for vandafledning.
• At der ansøges om kommunegaranti og etableres byggekredit hos KommuneKredit for 

Skanderborg Spildevand A/S på 7.000 tkr. med henblik på efterfølgende konvertering til 
langfristede lån.

Bilag
02. Takstfastsættelse 2026-2029
03. Takstscenarier
04. Takstblad 2026
05. Pressemeddelelse vedrørende takster 2026 
06. Afgørelse om økonomisk ramme for Skanderborg Spildevand
07. Afgørelse om økonomisk ramme for Skanderborg Vand
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______________________________________________________________________________

2.3 Budget 2026-2029 

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet et udkast til Budget 2026-2029. Budgettet er udarbejdet i 2026-priser (faste 
priser).

I forhold til det udkast til Budget for 2026-2029, som bestyrelsen drøftede på bestyrelsesmødet den 
30. september 2025, er der foretaget mindre justeringer og en opskrivning af investeringsbudgettet 
for Skanderborg Vand A/S. Herudover er budgettet for tømningsordningen tilpasset resultat af det 
gennemførte EU-udbud.

Budgettet for 2026 er detaljeret, imens budgetterne for årene 2027-2029 er udarbejdet på 
overordnet niveau. 

Evt. strategiske dilemmaer
Ikke aktuelt.

For og imod
Ikke aktuelt.

Anbefalinger
Det anbefales, at Bestyrelsen drøfter og godkender budget for perioden 2026-2029.

Økonomisk/ressourcemæssig vurdering
Ikke aktuelt.
Evt. vigtige juridiske forhold
Vandsektorlovgivningen, årsregnskabsloven, Investerings- og finansieringsstrategi

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at drøfter og godkender budget for perioden 2026-2029.

Beslutning
Bestyrelsen drøftede og godkendte budget for perioden 2026-2029 med følgende justeringer:

• Omsætning fra vandafledningsbidrag indregnes med en variabel takst for vandafledning på 
48,00 kr. ekskl. moms i perioden 2026-2029.

• Konsekvensrettelser af ændringen i omsætningen ift. låneoptag, renter og afdrag.

Bilag
08. Budget 2026-2029
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_____________________________________________________________________________

2.4 Godkendelse af Regulativ for tømningsordning

Sagsfremstilling
Tømningsordningen i Skanderborg Kommune administreres af Skanderborg Spildevand A/S i 
henhold til ”Aftale om overdragelse af Tømningsordning af bundfældningstanke”, som er indgået 
mellem Skanderborg Kommune og Skanderborg Forsyning den 7. november 2011.

Grundlaget for tømningsordningen fremgår af Regulativ for tømning af bundfældningstanke.

Regulativet er i forbindelse med EU-udbuddet af tømningsordningen blevet opdateret i fællesskab 
med Skanderborg Kommunes administration.

Det nuværende regulativ er godkendt i 2020 og ændringerne ift. dette omfatter primært følgende:

• Sproglige forbedringer og mindre præciseringer
• Tydeliggørelse af at samletanke ikke er omfattet af regulativet
• Præcisering af ejerens forpligtelser
• Ændring af det normale tidsrum fra tømning (ændres fra 6-18 til 7-18).

Evt. strategiske dilemmaer
I/A

For og imod
Formålet med regulativet er at fastlægge regler for tømning af bundfældningstanke i Skanderborg 
Kommune, så tankene bliver renset optimalt og slammet håndteres miljømæssigt korrekt. 
Regulativet fastsætter reglerne for betaling samt den driftsmæssige tilrettelæggelse af 
tømningsordningen.

Anbefalinger
Det anbefales, at Bestyrelsen godkender Regulativ for tømning af bundfældningstanke.

Økonomisk/ressourcemæssig vurdering
Ingen.

Evt. vigtige juridiske forhold
Regulativet er udarbejdet på grundlag af Spildevandsbekendtgørelsen samt 
Miljøbeskyttelsesloven.  

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender Regulativ for tømning af 
bundfældningstanke.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte Regulativ for tømning af bundfældningstanke.

Bilag
09. Regulativ for tømning af bundfældningstanke
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______________________________________________________________________________

2.5 Orientering om forbrugervalg 2025  

Sagsfremstilling
Muligheden for at stemme til forbrugervalget slutter den 24. oktober 2025.

Der kan vælges mellem 14 kandidater. På mødet gives en status på det totale antal afgivne 
stemmer der allerede efter få dage overhalede det totale antal afgivne stemmer i 2021.

Der orienteres desuden om de foreløbige erfaringer med f.eks. anvendelse af E-boks brev.

Da vi først modtager valgresultatet fra Stemonline den 27. eller 28. oktober 2025 er det først den 
29. oktober 2025, at valgresultatet offentliggøres på forsyningens hjemmeside. De opstillede 
kandidater får direkte besked umiddelbart efter, at vi kender resultatet.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

Bilag
10. Pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen

______________________________________________________________________________

2.6 Orientering om Beredskab* 

* Lukket punkt. 

__________________________________________________________________________

2.7 Orientering om brev fra Skattestyrelsen *

* Lukket punkt. 

__________________________________________________________________________

2.8 Orientering om drift og udvikling af tværgående områder

Sagsfremstilling
På bestyrelsesmødet gives en kort mundtlig orientering om relevante emner, herunder kort om 
direktions- og bestyrelsesforsikring, kundetilfredshedsundersøgelsen, Vandreguleringsudvalg, 
DANVA Nyt og møde med Økonomi- og Erhvervsudvalget.



Projekt nr.: 500030 Dokument nr.: 426797

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

Bilag
11. Pressemeddelelse vedrørende kundetilfredshedsmåling 

3. Drikkevand

3.1 Strukturplan for drikkevand

Sagsfremstilling
På bestyrelsesmødet orienteres om status for arbejdet med realisering af strukturplanen for 
drikkevand, herunder igangværende ledningsarbejde samt fremdrift i forhold til tidsplanen for det 
nye vandværk. 

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

_____________________________________________________________________________

3.2 Orientering om drift og udvikling af drikkevandsområdet

Sagsfremstilling
På bestyrelsesmødet gives en kort mundtlig orientering om relevante emner.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

_____________________________________________________________________________
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3.3 Orientering om Vandsamarbejdet

Sagsfremstilling
På bestyrelsesmødet gives en kort mundtlig orientering om aktuelt fra Vandsamarbejdet.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.
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4. Spildevand

4.1 Strukturplan for spildevand 

Sagsfremstilling
På mødet orienteres om status for arbejdet med realisering af strukturplanen for den fremtidige 
spildevandsrensning i Skanderborg Kommune. 

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.

_____________________________________________________________________________

4.2 Orientering om drift og udvikling af spildevandsområdet
 
Sagsfremstilling
På bestyrelsesmødet gives en mundtlig orientering om aktuelle og relevante emner.

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen godkender orienteringen.

Beslutning
Bestyrelsen godkendte orienteringen.
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______________________________________________________________________________

5. Eventuelt

Der var ingen punkter under eventuelt.

6. Kommunikation fra mødet

Sagsfremstilling
Skanderborg Forsyning offentliggør hvert år taksterne for det kommende år, når de er endeligt 
godkendt i byrådet. 

Vedlagte udkast til pressemeddelelse (bilag 05) beskriver og forklarer takststigningerne i det 
kommende år. 

Pressemeddelelsen (bilag 05) udsendes i december efter Byrådets godkendelse af taksterne til 
den lokal presse. Det nye takstblad samt pressemeddelelsen offentliggøres på Skanderborg 
Forsynings hjemmeside.

…
De forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen 2026-2029 kan offentliggøres den 29. oktober 2025, 
dels via forsyningens hjemmeside og gennem vedlagte udkast pressemeddelelse (bilag 10).  

…
En af forsyningens strategiske indsatsaktiviteter er at undersøge hvor tilfredse vores forbrugere er, 
og dermed få viden om, hvordan vi kan gøre det bedre. Seneste kundetilfredshedsundersøgelse er 
foretaget i 2023 og i 2018.

Den planlagte kundetilfredshedsundersøgelse foretages fra den 5. til den 19. november 2025, ved 
at 2.500 tilfældige forbrugere modtager spørgeskema i E-Boks. I forbindelse med undersøgelsen 
udsendes vedlagte pressemeddelelse (bilag 11).

Anbefalinger
Det anbefales, at bestyrelsen drøfter kommunikation fra mødet og beslutter, at der udsendes en 
pressemeddelelse vedrørende takster for 2025 (bilag 05), når Byrådet i december har godkendt 
taksterne for Skanderborg Forsyning. Desuden at der udsendes pressemeddelelse om 
forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen (bilag 10) samt pressemeddelelse vedrørende 
kundetilfredshedsmåling (bilag 11).

Indstilling
Direktør Per Grønvald indstiller, at bestyrelsen drøfter kommunikation fra mødet samt beslutter, at 
der udsendes en pressemeddelelse vedrørende takster for 2025 (bilag 05), når Byrådet i 
december har godkendt taksterne for Skanderborg Forsyning. Desuden at der udsendes 
pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen (bilag 10) samt pressemeddelelse 
vedrørende kundetilfredshedsmåling (bilag 11).
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Beslutning
Bestyrelsen drøftede kommunikation fra mødet samt besluttede:

• at der udsendes en pressemeddelelse vedrørende takster for 2025 (bilag 05), når Byrådet i 
december har godkendt taksterne for Skanderborg Forsyning. 

• at der udsendes pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen (bilag 10) 
samt pressemeddelelse vedrørende kundetilfredshedsmåling (bilag 11).

Bilag
05. Pressemeddelelse vedrørende takster for 2026
10. Pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen
11. Pressemeddelelse vedrørende kundetilfredshedsmåling

Bilagsliste

01. Regnskab for 3. kvartal 2025
02. Takstfastsættelse 2026-2029
03. Takstscenarier
04. Takstblad 2026
05. Pressemeddelelse vedrørende takster 2026
06. Afgørelse om økonomisk ramme for Skanderborg Spildevand
07. Afgørelse om økonomisk ramme for Skanderborg Vand
08. Budget 2026-2029
09. Regulativ for tømning af bundfældningstanke 
10. Pressemeddelelse om forbrugervalgte kandidater til bestyrelsen
11. Pressemeddelelse vedrørende kundetilfredshedsmåling
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7. Godkendelse af beslutningsprotokol *

* Lukket punkt.
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